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¢ Es tiempo de renovar su solicitud de My Health LA?

iEs dificil creer que estamos a
mediados de verano! Tenga en
mente que ademas de divertirse
este verano, jes posible que tam-
bién necesite renovar con My
Health LA!

Si se inscribié en My Health LA
(MHLA) en otoiio del aio pasa-
do, entre agosto y octubre, es
tiempo de renovar su solicitud de
MHLA. Esto es importante si quie-
re permanecer en MHLA.

Si no renueva con MHLA, se le
dard de baja del programa. No
queremos que eso suceda.

¢Por qué renovar su MHLA?

1. Tranquilidad: saber que tiene
acceso a servicios médicos y
de salud durante 12 meses
mas le permite concentrarse
en otros aspectos de su vida.

2. Acceso a medicamentos:
MHLA le ofrece acceso a me-
dicamentos de venta con re-
ceta médica para prevenir
problemas de salud y mejorar
su calidad de vida. Mantener
su suscripcion en MHLA ase-
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gura que usted continie teniendo
acceso a estos medicamentos
cuando los necesite.

3. jAyude a su doctor! Sus doctores
y otros proveedores de atencion
médica estan comprometidos con
su salud. Cuando renueva con
MHLA, su clinica puede proporcio-
narle atencion médica con regulari-
dad.

Puede cambiar de hogar médico du-
rante el periodo de renovacion. Por
ejemplo, es posible que se haya muda-
do después de inscribirse en MHLA y
que ahora necesite una clinica mas
cerca de su hogar. Su renovacion es el

mejor momento para cambiar de
hogar médico, si asi lo desea.

Todos los participantes de MHLA
recibiran una carta de recordato-
rio noventa (90) dias antes de
que termine la cobertura. Pénga-
se en contacto con Servicios para
Miembros de MHLA al 1 (844)
744-6452 si tiene preguntas.
Nuestros representantes telefoni-
cos pueden explicarle el proceso
de renovacion.

Si recibi6é una carta de renovacion
de nuestra parte, es tiempo de
renovar. Puede llamar a la clinica
de su hogar médico para progra-
mar una cita. Si no recibié una
carta, pero se inscribié en MHLA
en otofio del afo pasado, ponga-
se en contacto con su clinica para
saber en qué momento debe re-
novar.

Gracias por ser parte de MHLA.
iEsperamos poder pasar un ano
mas ayudandole a mejorar y a
mantenerse sano!

¢ Tiene dificultades para acceder a los servicios de una clinica de especialidad del
Departamento de Servicios de Salud (Department of Health Services, DHS)?

En esta edicion

Renovacion de su
solicitud de MHLA

¢ Tiene problemas
para acceder a los
servicios del DHS?

iSu privacidad es 2
nuestra prioridad!
Cémo actualizar su 2

informacién personal

Este es el primer afio del
programa MHLA, asi que
puede ser dificil que la gente
entienda cémo funcionan las
cosas. Si tiene algun prob-
lema al intentar ver a un es-
pecialista en el Departamen-
to de Servicios de Salud

(DHS) del condado,
queremos saberlo.
La oficina del programa

MHLA estd haciendo su
mayor esfuerzo para ayudar
a educar a todos en el con-
dado sobre MHLA. Sin em-
bargo, si tiene algun prob-

lema en una clinica del DHS,
recuerde lo siguiente:

1. Pida el nombre de la perso-
na con la que esté hablan-
do.

2. Anote en qué departamen-
to se encuentra esa perso-
na. Entre mas informacion
tenga sobre su ubicacion,
mejor.

3. Pida hablar con el supervi-
sor de la persona, si es
posible. A veces esto
puede resolver el asunto
de inmediato.

4. Llame a la oficina de My
Health LA al 1 (844) 744-
6452.

Hay ciertas preguntas que el
personal de la clinica del DHS
debe hacerle cuando se
presente a una cita de atencion
especializada. Eso es normal.
Pero nos estamos esforzando
para asegurar que su visita a la
clinica de atenciéon especializa-
da del DHS sea sencilla y sin
problemas.

Estamos aqui para ayudarle.
iGracias!
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iSu informacién personal es confidencial en MHLA!

En MHLA, valoramos su privacidad y
seguridad. Cuando se cred el progra-
ma, planeamos hacerle soélo las pregun-
tas que necesitamos para inscribirlo en
el programa. Y eso es lo que hicimos.

La mision del Departamento de Servi-
cios de Salud (DHS) del condado es
proporcionar atenciéon meédica de cali-
dad. La informacién que usted comparte
con MHLA vy su clinica de hogar médico
se utiliza unicamente para inscribirlo; no
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compartimos su informacion.

MHLA entiende la importancia de la
privacidad, y cuidamos la informacion
que nos da a nosotros y a su clinica.
Nos esforzamos mucho para mante-
ner su privacidad y seguridad.

Solamente utilizamos su informacion
personal para determinar su elegibili-
dad para MHLA y para dar seguimien-
to a sus visitas médicas. También
usamos esta informacién para revisar
otros programas para los que usted

podria ser elegible. Pero puede es-
tar seguro de que su informacién no
sale del DHS o de su clinica de ho-
gar médico.

El condado NO reporta pacientes al
Servicio de Ciudadania e Inmigra-
cién de los Estados Unidos ni a de-
partamentos gubernamentales ex-
ternos. Su informacién permanece
con nosotros.

Diganos si tiene alguna pregunta. El
Departamento de Servicios para
Miembros de MHLA esta disponible
en el 1 (844) 744-6452, de 8:00 a.
m. a 5:00 p. m., de lunes a viernes.

Visitenos en linea en:
http://dhs.lacounty.gov/mhla

Ayudenos a mantener actualizada su informacién de MHLA

En nuestras vidas ocupadas, hay
muchos cambios que pueden ocurrir
rapidamente. A veces tenemos que
mudarnos inesperadamente, cambi-
amos de trabajo, nos casamos o per-
demos el teléfono celular y nece-
sitamos conseguir un nimero nuevo.
Todo el tiempo suceden cosas. Asi
es la vida.

Cuando usted experimente alguno de
estos cambios, recuerde llamar a su
hogar médico y darles su nueva infor-
macion de contacto. Esto es extre-
madamente importante por muchas
razones.

Es posible que su doctor tenga que
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ponerse en contacto con usted para dar
seguimiento a los resultados de las
pruebas de laboratorio que se le hayan
hecho durante su ultima visita. A veces
las noticias son urgentes, y si su
numero de teléfono es incorrecto,
puede ser que su doctor no pueda co-
municarse con usted tan pronto como lo
necesite.

Ademas, si su clinica de hogar médico
tiene que volver a programar una cita o
si es necesario cambiar su cita de es-
pecialidad, es muy importante que su
numero de teléfono sea el correcto para
poder llamarle de inmediato.

Actualizar su direccion asegura que

Amy Luftig Viste

Directora del Programa

recibird su carta de renovacion y
otra informacion importante del pro-
grama MHLA. Si usted no renueva
con MHLA cada afio, se le dara de
baja.

El programa MHLA y su hogar mé-
dico necesitan su ayuda para man-
tener su archivo actualizado. Usted
puede actualizar su informacién de
MHLA cuando renueve su solicitud,
en su proxima visita a la clinica o
llamandonos al 1 (844) 744-6452.
Es rapido y sencillo.

Esperamos que esté bien y se man-
tenga sano, y que tenga un ex-
celente verano. jGracias!

Philip Barragan

Editor del Boletin Informativo




